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Diplomarbeit aus dem Jahr 2004 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,7, FOM Essen, Hochschule fiir Oekonomie & Management
gemeinnitzige GmbH, Hochschulleitung Essen frither Fachhochschule, Veranstaltung: Marketing, Sprache:
Deutsch, Abstract: Der verschéarfte Wettbewerb in globalen Mérkten und Umsatzriickgange bel
Unternehmen, die sich ausschliefdlich auf klassisches Massenmarketing verlief3en, waren der Ausgangspunkt
fur Uberlegungen, wie Geschéftserfolge langfristig durch verbesserte K undenbeziehungen gesichert werden
konnen. Dabei hat besonders in den vergangenen Jahren die Verdnderung der wirtschaftlichen und
wettbewerblichen Rahmenbedingungen eine Neuausrichtung des Marketings nach sich gezogen. Neu
aufkommende Absatzkanél e fiihren dazu, dass der Wettbewerb so konkurrenzbetont wie nie zuvor ist, so
dass es fir die Kunden immer schwieriger wird, Kunden an das eigene Unternehmen zu binden. Der sténdige
Druck, in kurzen Zeitrdumen immer wieder marktfahige, vom Kunden akzeptierte Produkte zu liefern ist so
stark gestiegen, dass Unternehmen sich daher unter Zuhilfenahme von modernen Informationstechnologien
dazu veranlasst sehen, die Kunden moglichst bedarfsgerecht und personalisiert anzusprechen, um auf diese
Weise eine langfristige und profitable Stellung am Markt zu erzielen.

Die Kunden wandern aus den unterschiedlichsten Griinden ab (siehe Abbildung eins), wobei man jedoch
herausgefunden hat, dass weiche Faktoren, wie mangelndes I nteresse am Kunden und dessen Wiinschen oder
unzureichende Beschwerdenbearbeitung eine deutlich gréfRere Rolle fur die Treue eines Kunden spielen al's
bisher angenommen. Die Gartner Group hat in einer Studie herausgefunden, dass allein 68 Prozent aller
Kunden ein Unternehmen aufgrund mangel haften Services verlassen.
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From reader reviews:
Virginia Smith:

This Ansatzpunkte zur Optimierung von CRM Implementierungen (German Edition) tend to be reliable for
you who want to certainly be a successful person, why. The main reason of this Ansatzpunkte zur
Optimierung von CRM Implementierungen (German Edition) can be one of several great books you must
have will be giving you more than just simple examining food but feed anyone with information that
possibly will shock your before knowledge. This book is handy, you can bring it everywhere you go and
whenever your conditions in the e-book and printed types. Beside that this Ansatzpunkte zur Optimierung
von CRM Implementierungen (German Edition) forcing you to have an enormous of experience including
rich vocabulary, giving you tria run of critical thinking that we know it useful in your day exercise. So, let's
have it appreciate reading.

MarcusLeiva;

Typically the book Ansatzpunkte zur Optimierung von CRM Implementierungen (German Edition) will
bring you to the new experience of reading a book. The author style to describe the ideais very unique.
When you try to find new book you just read, this book very acceptable to you. The book Ansatzpunkte zur
Optimierung von CRM Implementierungen (German Edition) is much recommended to you to see. You can
also get the e-book from official web site, so you can quicker to read the book.

Christopher Jones:

Don't be worry should you be afraid that this book will probably filled the space in your house, you will get
it in e-book way, more simple and reachable. This specific Ansatzpunkte zur Optimierung von CRM
Implementierungen (German Edition) can give you alot of close friends because by you looking at this one
book you have factor that they don't and make anyone more like an interesting person. That book can be one
of one step for you to get success. This e-book offer you information that perhaps your friend doesn't know,
by knowing more than some other make you to be great men and women. So , why hesitate? We need to
have Ansatzpunkte zur Optimierung von CRM Implementierungen (German Edition).

Anthony Rouse:

Asascholar exactly feel bored to reading. If their teacher asked them to go to the library or to make
summary for some guide, they are complained. Just small students that has reading's heart or real their
interest. They just do what the teacher want, like asked to go to the library. They go to presently there but
nothing reading significantly. Any students feel that studying is not important, boring as well as can't see
colorful images on there. Yeah, it isto get complicated. Book is very important to suit your needs. Aswe
know that on this age, many ways to get whatever we would like. Likewise word says, many ways to reach
Chinese's country. Therefore this Ansatzpunkte zur Optimierung von CRM Implementierungen (German
Edition) can make you experience more interested to read.
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