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Die Idee des Multi-Channel-Marketing ist es, den Kunden über mehrere Marketingkanäle zu erreichen und
über mehrere Marketingkanäle für den Kunden erreichbar zu sein. Obwohl dieses Konzept schon länger von
Unternehmen praktiziert wird, ist es erst in den letzten Jahren in den Mittelpunkt vieler Diskussionen
gerückt. Dies ist vor allem auf die zunehmende Bedeutung des Internets zurückzuführen. Viele Unternehmen
sahen großes Potenzial darin, das Internet in ihre bestehenden Geschäfte zu integrieren und dadurch einen
neuen Weg zum Kunden zu schaffen. Mittlerweile hat sich das Internet als Marketingkanal erfolgreich
durchgesetzt und ist zum festen Bestandteil der Gesellschaft geworden. Daneben haben aber auch die
Wünsche der Kunden das Multi-Channel-Marketing vorangetrieben. Sie möchten zunehmend die
Möglichkeit haben, sich Produkte im Katalog anzuschauen, in einer Filiale beraten zu werden und über das
Internet einzukaufen. Zudem erwarten sie einen Kundenservice, den sie über Telefon, Fax oder E-Mail
erreichen können. Diese und weitere Entwicklungen drängen die Unternehmen immer mehr zum Aufbau
eines Mehrkanal-Systems. Dieses Buch soll verdeutlichen, wo die Herausforderungen einer Multi-Channel-
Strategie liegen, welche Chancen, aber auch welche Risiken sich dahinter verbergen. Es veranschaulicht die
Einbindung des Multi-Channnel-Marketing in das strategische Marketing eines Unternehmens und zeigt, wie
umfangreich die Entscheidungen sind, die auf dieser Ebene getroffen werden müssen. Denn mit steigender
Anzahl der Kanäle steigt auch die Komplexität und der Mehraufwand der Koordination. Ein Mehrkanal-
System führt auch innerhalb des operativen Marketings zu neuen Entscheidungsfeldern, die in diesem Buch
ebenfalls betrachtet werden. Da vor allem das Internet die Gespräche um Multi-Channel-Marketing entfacht
hat, wird besonders auf die Instrumente des operativen Marketings im Online-Kanal eingegangen. Auch die
neuen Möglichkeiten der Kundengewinnung und -bindung in der virtuellen Welt werden in diesem Buch
umfangreich betrachtet. Da besonders die Versandhandelsbranche auf Grund des Online-Handels große
Veränderungen durchlebt, wird das Multi-Channel-Marketing in diesem Buch am Beispiel des
Versandhandelunternehms dargestellt. Denn während der Katalog für lange Zeit das wichtigste Medium war,
drängt sich das Internet zunehmend in den Vorderrund. Im Jahr 2009 wurde sogar das erste Mal ein höherer
Umsatz über das Internet erzielt als über den klassischen Versandhandel. Als Beispiel für sehr erfolgreiches
Multi-Channel-Marketing widmet sich ein Kapitel dieses Buches dem Otto Konzern, der heute zu den
größten Versandhäusern der Welt gehört. Zum Abschluss soll aber auch gezeigt werden, dass sich ein
Multikanal-System nicht für jedes Unternehmen eignet und dass es Grenzen gibt, die nicht immer
überwunden werden können.
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From reader reviews:

Bertha Costa:

The book Notwendigkeit, Möglichkeiten und Grenzen des Einsatzes eines Multi-Channel-Marketing: Der
Wandel vom Katalog- zum Onlineversandhandel (German Edition) gives you the sense of being enjoy for
your spare time. You may use to make your capable more increase. Book can to become your best friend
when you getting pressure or having big problem together with your subject. If you can make examining a
book Notwendigkeit, Möglichkeiten und Grenzen des Einsatzes eines Multi-Channel-Marketing: Der
Wandel vom Katalog- zum Onlineversandhandel (German Edition) for being your habit, you can get
considerably more advantages, like add your capable, increase your knowledge about many or all subjects. It
is possible to know everything if you like start and read a book Notwendigkeit, Möglichkeiten und Grenzen
des Einsatzes eines Multi-Channel-Marketing: Der Wandel vom Katalog- zum Onlineversandhandel
(German Edition). Kinds of book are several. It means that, science guide or encyclopedia or other
individuals. So , how do you think about this publication?

Anthony Tipton:

What do you think about book? It is just for students since they are still students or it for all people in the
world, the actual best subject for that? Merely you can be answered for that query above. Every person has
diverse personality and hobby for each other. Don't to be pushed someone or something that they don't wish
do that. You must know how great and important the book Notwendigkeit, Möglichkeiten und Grenzen des
Einsatzes eines Multi-Channel-Marketing: Der Wandel vom Katalog- zum Onlineversandhandel (German
Edition). All type of book can you see on many sources. You can look for the internet options or other social
media.

Cheryl Estrella:

Here thing why this kind of Notwendigkeit, Möglichkeiten und Grenzen des Einsatzes eines Multi-Channel-
Marketing: Der Wandel vom Katalog- zum Onlineversandhandel (German Edition) are different and trusted
to be yours. First of all reading through a book is good but it depends in the content of the usb ports which is
the content is as delicious as food or not. Notwendigkeit, Möglichkeiten und Grenzen des Einsatzes eines
Multi-Channel-Marketing: Der Wandel vom Katalog- zum Onlineversandhandel (German Edition) giving
you information deeper and different ways, you can find any guide out there but there is no e-book that
similar with Notwendigkeit, Möglichkeiten und Grenzen des Einsatzes eines Multi-Channel-Marketing: Der
Wandel vom Katalog- zum Onlineversandhandel (German Edition). It gives you thrill reading journey, its
open up your current eyes about the thing which happened in the world which is possibly can be happened
around you. You can bring everywhere like in park your car, café, or even in your means home by train. For
anyone who is having difficulties in bringing the published book maybe the form of Notwendigkeit,
Möglichkeiten und Grenzen des Einsatzes eines Multi-Channel-Marketing: Der Wandel vom Katalog- zum
Onlineversandhandel (German Edition) in e-book can be your choice.



Felecia Holst:

Reading a e-book make you to get more knowledge as a result. You can take knowledge and information
coming from a book. Book is created or printed or illustrated from each source this filled update of news. In
this particular modern era like right now, many ways to get information are available for you. From media
social like newspaper, magazines, science publication, encyclopedia, reference book, story and comic. You
can add your knowledge by that book. Ready to spend your spare time to spread out your book? Or just
seeking the Notwendigkeit, Möglichkeiten und Grenzen des Einsatzes eines Multi-Channel-Marketing: Der
Wandel vom Katalog- zum Onlineversandhandel (German Edition) when you necessary it?
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